Warunki korzystania z Narzedzia Noa Notes

Niniejsze warunki (“Warunki”) okres$laja zasady korzystania przez Klienta z narzedzia ZnanylLekarz Noa Notes
("Narzedzie") oferowanego przez ZnanylLekarz sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa
KRS 0000347997, NIP 7010224868 (,ZnanyLekarz”). Niniejsze Warunki muszg zosta¢ zaakceptowane przez Klienta
przed rozpoczeciem korzystania z Narzedzia.

PREAMBULA

ZnanylLekarz zaprojektowat i opracowat Narzedzie do korzystania przez lekarzy, innych specjalistow ochrony zdrowia
i podmioty lecznice ("Pracownicy ochrony zdrowia"), ktére utatwia nagrywanie dzwiekowe konsultacji z pacjentami.
Nagranie dzwiekowe jest kompresowane, a nastepnie, przy uzyciu funkcji sztucznej inteligencji, tworzone jest
podsumowanie konsultacji, ktére Pracownicy ochrony zdrowia moga sprawdzi¢, zmodyfikowa¢ i zaakceptowaé w
razie potrzeby.

DEFINICJE

Al: Sztuczna inteligencja, dla potrzeb niniejszych Warunkéw odnosi sie do systemdéw komputerowych, algorytmow i
programéw zaprojektowanych do wykonywania zadan, ktére normalnie wymagaja ludzkiej inteligencji, w tym miedzy
innymi rozpoznawania mowy, przetwarzania jezyka naturalnego i ustug transkrypciji.

Podsumowanie Al: wygenerowane przez Al podsumowanie konsultacji przeprowadzonej przez Pracownika ochrony
zdrowia.

Informacje Poufne: odnosza sie do wszelkich informacji, dokumentéw, w szczegdlnosci o charakterze technicznym,
handlowym, marketingowym, ekonomicznym lub finansowym, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa,
przekazywanych przez kazdg ze stron drugiej stronie w ramach realizacji czynnosci okreslonych przez Warunki.

1. KORZYSTANIE Z NARZEDZIA

ZnanylLekarz udziela Klientowi ograniczonego, niewytacznego, niezbywalnego prawa do korzystania z Narzedzia, pod
warunkiem korzystania z niego zgodnie z Warunkami oraz optacenia naleznego wynagrodzenia. Optacenie naleznego
wynagrodzenia nie jest warunkiem korzystania z Narzedzia, jezeli ZnanylLekarz udostepnit, na okreslony czas,
Narzedzie bezptatnie.

2. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE

Niniejsze Warunki wchodzg w zycie w dniu ich zaakceptowania przez Klienta i pozostajg w mocy przez caty okres
korzystania z Narzedzia. Jesli Klient chce zaprzestac korzystania z Narzedzia, moze wypowiedzie¢ niniejsze Warunki
z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

ZnanylLekarz zastrzega sobie prawo do modyfikacji, zawieszenia lub dezaktywacji Narzedzia lub wypowiedzenia
niniejszych Warunkéw w dowolnym czasie i z dowolnego powodu. ZnanylLekarz powiadomi Klienta o takich
dziataniach.

ZnanylLekarz moze zawiesi¢, zakonczy¢ lub ograniczy¢ dostep Klienta do Narzedzia lub korzystanie z niego bez
powiadomienia w celu: (a) zapobiezenia uszkodzeniu lub pogorszeniu integralnosci Narzedzia; (b) zapewnienia
zgodnosci z przepisami prawa, decyzjami organéw paristwowych lub nakazami wtadz sadowych; lub (c) ochrony
ZnanylLekarz przed szkoda. ZnanylLekarz dotozy uzasadnionych ekonomicznie i biznesowo staran, aby powiadomi¢
Klienta o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu dziatania tak szybko, jak to mozliwe, ale nie bedzie do tego
zobowigzany. W przypadku ograniczenia lub zawieszenia, ZnanylLekarz przywroci dostep Klienta do Narzedzia, jezeli



Znanylekarz ustali, ze zdarzenie powodujgce zawieszenie lub ograniczenie zostato rozwigzane. Zadne z postanowien
niniejszych Warunkéw nie bedzie ogranicza¢ prawa ZnanylLekarz do podejmowania jakichkolwiek dziatan, ani nie
bedzie traktowane jako zrzeczenie sie praw ZnanylLekarz w jakikolwiek sposéb w odniesieniu do ktéregokolwiek z
powyzszych dziatan. ZnanylLekarz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody jakiegokolwiek
rodzaju poniesione przez Klienta w wyniku jakiegokolwiek ograniczenia, zakonczenia lub zawieszenia Narzedzia na

mocy niniejszego punktu 2.

3.

OBOWIAZKI KLIENTA

3.1 Klient bedzie przestrzega¢ nastepujgcych zobowigzan:
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podczas konsultacji z pacjentem, a przed witgczeniem Narzedzia, Klient musi przekaza¢ pacjentowi
odpowiednie informacje dotyczace korzystania z Narzedzia, w tym miedzy innymi, informacje, ze
konsultacja jest rejestrowana, a w razie potrzeby uzyska zgode pacjenta na uzycie Narzedzia; korzystajac z
Narzedzia Klient bedzie réwniez stosowat wymogi przewidziane w Kodeksie Etyki Lekarskie;.

Klient dokona przegladu kazdego Podsumowania Al, aby upewnic¢ sie, ze jest ono doktadnym i kompletnym
odzwierciedleniem konsultacji, ktére miaty miejsce. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za weryfikacje doktadnosci Podsumowania Al. Ze wzgledu na charakter Al, chociaz
doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ doktadnos$¢, nie dajemy zadnej gwarancji, ze Podsumowanie Al
bedzie wolne od btedéw. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie doktadnosci
Podsumowania Al. Podsumowanie Al nie moze by¢ traktowane jako czes¢ dokumentacji medycznej
pacjenta, dopdki Klient nie zapozna sie z podsumowaniem i nie potwierdzi jego doktadnosci.

Klient oswiadcza, ze posiada odpowiedni sprzet i odpowiednio skonfigurowat sprzet, aby zapewni¢
prawidtowe funkcjonowanie Narzedzia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Narzedzie stanowi jedynie forme pomocy i nie zastepuje profesjonalnej
diagnozy medycznej, jest jedynie narzedziem podsumowujgcym i nie moze byé traktowane jako forma
porady medycznej ani diagnozy i w zaden sposéb nie jest uwazane za wyréb medyczny. Klient jest
odpowiedzialny za spetnienie wszelkich wymogdw regulacyjnych, ktére moga zosta¢ na niego natozone w
odniesieniu do sporzadzania dokumentacji medyczne;.

Klient potwierdza ponadto, ze przestrzega i bedzie przestrzega¢ wszystkich przepiséw prawa i oswiadcza,
ze jest w petni swiadomy ograniczen prawnych i regulacyjnych dotyczacych danych zdrowotnych, ktérym
podlega w kontekscie korzystania z Narzedzia. W zwigzku z tym Klient potwierdza, ze charakterystyka i
korzystanie z Narzedzia sg zgodne z wymogami prawnymi majgcymi zastosowanie do niego jako
administratora danych pacjentéw.

OPLATY

Klient bedzie optacat wynagrodzenie nalezne ZnanyLekarz za korzystanie z Narzedzia zgodnie z zawartym
zamoéwieniem (,Zamowienie”). Jezeli nic innego nie wynika Zamdwienia, Klient zobowigzany jest ptaci¢
wynagrodzenie za kazdego Pracownika ochrony zdrowia, ktéremu udzielono dostepu do Narzedzia.
Ptatnosci beda dokonywane za kazdy okres rozliczeniowy z goéry w terminie 14 dni od dnia wystawienia
faktury.

Ptatnosci bedg dokonywane przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany na fakturze albo w
ramach ptatnosci cyklicznych kartg ptatnicza podpietg do konta Klienta w ZnanyLekarz.

Rezygnacja z korzystania z Narzedzia, w tym wypowiedzenie Warunkéw w trakcie okresu rozliczeniowego
nie uprawnia Klienta do zwrotu zaptaconego wynagrodzenia za ten okres rozliczeniowy.

Opodznienie w ptatnosci wynagrodzenia moze powodowac¢ blokade w dostepie do Narzedzia.

Znanylekarz zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat za 14 dniowym powiadomieniem.
ZnanyLekarz moze, wedle swojego uznania, udostepni¢ jednorazowo Klientowi Narzedzie na bezptatny
okres prébny nie dtuzszy niz 30 dni. Po uptywie okresu prébnego Klient nie bedzie moégt korzysta¢ z
Narzedzia, chyba ze zawrze odptatng Umowe ze ZnanyLekarz.



5.  WLASNOSC INTELEKTUALNA

ZnanylLekarz przystuguja wszelkie praw wtasnosci intelektualnej (w tym m.in: praw autorskich, prawa do znakéw
towarowych, nazw handlowych, praw do korzystania z nazw domen, praw do oprogramowania komputerowego i kodu
oprogramowania, praw do baz danych, praw do topografii, praw do korzystania i zachowania poufnosci informacji (w
tym know-how i tajemnic handlowych) oraz wszelkich innych praw wtasnosci intelektualnej, w kazdym przypadku
zarejestrowane lub niezarejestrowane w Narzedziu i jego funkcjach ("PWI"). Te prawa wtasnosci intelektualnej sg
chronione przez obowigzujgce przepisy prawa wtasnosci intelektualnej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie PWI nalezg do ZnanylLekarz w najszerszym zakresie dozwolonym przez
prawo. Z wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych przez nas na pismie, Klient nie bedzie i nie bedzie probowat
(i) powiela¢, kopiowaé, modyfikowaé, publikowaé, pobiera¢, wyodrebnia¢, zmienia¢ uktadu, ponownie adaptowac,
przesytac, przekazywac, odsprzedawac, cedowag, licencjonowac¢ lub sublicencjonowaé, dystrybuowac¢ w jakikolwiek
sposob ani tworzy¢ dziet pochodnych na podstawie PWI, (ii) podejmowac prob uzyskania dostepu, kopiowania lub
dekompilacji kodéw zrédtowych Narzedzia lub probowaé wigczaé takich kodow zrodtowych do innej strony
internetowej, platformy, bazy kodu lub oprogramowania (iii) korzysta¢ z Narzedzia w celach innych niz okreslone w
niniejszych Warunkach lub (iv) przeprowadzaé testéw penetracyjnych, atakdéw typu "odmowa ustugi’, wtaman lub
podobnych wtaman lub zaktécen w Narzedziu.

Uzytkownik zwolni ZnanylLekarz przed wszelkimi stratami, szkodami, kosztami, wydatkami (w tym optatami
prawnymi, kosztami i wydatkami), odsetkami, roszczeniami i zobowigzaniami jakiegokolwiek rodzaju, wynikajgcymi z
lub w zwigzku z naruszeniem przez Klienta PWI ZnanyLekarz.

6. DANE

Strony oswiadczajg, ze korzystanie z Narzedzia wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych, a w szczegélnosci
danych dotyczacych zdrowia.

W tym wzgledzie wyraznie uznaje sie, ze Klient pozostaje administratorem danych i zachowuje petnag kontrole nad
danymi osobowymi, ktére gromadzi i przetwarza, a ZnanylLekarz dziata jedynie jako podmiot przetwarzajgcy dane. W
ramach swoich stosunkéw umownych strony zgadzajg sie przestrzega¢ natozone na nie obowigzkéw wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw o ochronie danych i majacych zastosowanie do przetwarzania danych osobowych.

Postanowienia umowy o powierzeniu danych o tresci okreslonej w Zataczniku A okreslajg warunki, na jakich
ZnanylLekarz, jako podmiot przetwarzajacy, zobowigzuje si¢ do wykonywania czynnosci przetwarzania danych
osobowych w imieniu Klienta w ramach realizacji niniejszych Warunkéw.

7. POUFNOSC

Klient moze udostepnia¢ ZnanylLekarz Informacje Poufne podczas korzystania z Narzedzia. Klient moze réwniez
uzyska¢ informacje poufne odnoszace sie do ZnanylLekarz, korzystajgc z Narzedzia. Obie strony przyjmujg do
wiadomosci i zgadzajg sie na podjecie uzasadnionych krokéw w celu ochrony wzajemnych Informacji Poufnych
przed dostepem nieupowaznionych osdb, podmiotéw lub innych stron trzecich (z wyjatkiem zakresu, w jakim
ZnanylLekarz udostepnia je spotkom z Grupy Docplanner). Informacje udostepniane publicznie nie sg uwazane za
Informacje Poufne. ZnanyLekarz moze réwniez udostepnia¢ informacje poufne wtasciwym organom, jesli jest do
tego zobowigzany.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo:

8.1 ZnanylLekarz ponosi odpowiedzialno$é wytacznie bezposrednie szkody po stronie Klienta, ktére
byty wynikiem bezposredniego dziatania lub zaniechania ZnanyLekarz sprzecznego z prawem lub



Warunkami, jezeli takie dziatanie lub zaniechanie ZnanyLekarz byto spowodowane z winy umysinej
lub razgcego niedbalstwa.

8.2 Maksymalna, taczna wysoko$¢ odpowiedzialnosci ZnanylLekarz wzgledem Klienta jest
ograniczona do kwoty optat uiszczonych przez Klienta na rzecz za korzystanie z ustug
$wiadczonych przez ZnanylLekarz na rzecz Klienta w ciggu 6 (szesciu) miesiecy poprzedzajacych
wystagpienie szkody; oraz

8.3 Wytgcza sie odpowiedzialno$é za utracone korzysci.

9. BRAK GWARANCJI

Narzedzie jest dostarczane "w stanie, w jakim sie znajduje" i "w miare dostepnosci'. Z wyjatkiem przypadkow
wyraznie okreslonych w Warunkach, nie udzielamy zadnych gwarancji, wyraznych, dorozumianych ani innych.
Wszelkie inne warunki, gwarancje lub inne postanowienia, ktére mogg mie¢ skutek miedzy stronami lub byé
dorozumiane lub wtgczone do niniejszych Warunkéw lub jakiejkolwiek umowy dodatkowej, czy to na mocy ustawy lub
w inny sposob zostajg niniejszym wytaczone.

Nie gwarantujemy, ze Narzedzie bedzie wolne od btedéw lub wiruséw. Klient jest odpowiedzialny za skonfigurowanie
swojej technologii informatycznej, sprzetu, programéw komputerowych i platformy w celu uzyskania dostepu do
Narzedzia. Uzytkownik powinien korzystaé z wtasnego oprogramowania antywirusowego. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody spowodowane przez wirusy, rozproszone ataki typu
denial-of-service lub inne technologicznie szkodliwe materialy, ktére moga zainfekowaé sprzet komputerowy
uzytkownika, programy komputerowe, dane lub inne zastrzezone materialty w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownika z Narzedzia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przerwy lub zawieszenia majgce wptyw na Narzedzie
lub jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie Narzedzia, ktére moze by¢ spowodowane przez sprzet uzytkownika lub
infrastrukture internetowa uzywang przez uzytkownika lub w inny sposéb przypisywane stronom trzecim, nad ktérymi
nie mamy kontroli.

10. EWOLUCJA NARZEDZIA

Znanylekarz zastrzega sobie prawo do swobodnego rozwijania Narzedzia, w szczegdlnosci ze wzgledéw prawnych
lub technologicznych, wedtug wtasnego uznania, w celu tworzenia nowych funkcji lub ulepszania istniejgcych funkcji.

ZnanylLekarz zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany optat w celu uwzglednienia takich zmian. W takim przypadku
ZnanylLekarz moze zmieni¢ optaty zgodnie z punktem 4 "Optaty".

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

ZnanylLekarz moze zmieni¢ dowolng czes$¢ niniejszych Warunkéw w kazdym czasie. Zmiany wejdg w zycie 14 dni po
dacie powiadomienia o zmianach. Przed tg datg obowigzywac bedzie poprzednia wersja niniejszych Warunkoéw.

Jesli Klient nie zgadza sie z takimi zmianami, moze wypowiedzie¢ niniejsze Warunki zgodnie z punktem 2 Jesli Klient
nie powiadomi nas w ciggu tego 30-dniowego okresu o checi wypowiedzenia, uznaje sig, ze poprzez dalsze

korzystanie zaakceptowat proponowane zmiany.
12. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA
Niniejsze warunki oraz wszelkie spory lub roszczenia z nich wynikajgce lub z nimi zwigzane podlegajg prawu

polskiemu i zgodnie z nim bedga interpretowane. Spory na tle Warunkéw beda rozstrzygane przez sad powszechny
witasciwy dla siedziby ZnanylLekarz.



Zatacznika A Umowa powierzenia danych osobowych (,UPDO”)
1. Postanowienia wstepne

Umowa powierzenia danych osobowych zawierana jest pomiedzy Klientem a ZnanylLekarz i ma na celu
regulacje wzajemnych obowigzkow dotyczacych przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
Narzedziem, a w szczegodlnosci: (a) obowigzkéw ZnanylLekarz jako podmiotu przetwarzajgcego dane
osobowe powierzane przez Klienta, (b) obowigzkéw Klienta jako administratora danych osobowych.

Definicje okreslone w Warunkach majg zastosowanie do niniejszej UPDO.
Znanylekarz dla udostepnienia Narzedzia bedzie przetwarzat nastepujgce dane osobowe:

- dane osobowe pacjentéow Klienta (w zakresie w szczegélnosci nastepujacych kategorii: imiona i
nazwiska, dane kontaktowe, w tym adres i dane jak numer telefonu czy adres email, numer PESEL, inne
dane osobowe podane przez pacjenta w czasie konsultacji, tj. dane o stanie zdrowia, rozpoznanie,
diagnoza itp.)

2. Zobowiazania Klienta jako administratora danych osobowych

Klient oswiadcza, ze dla potrzeb UPDO jest traktowany jako administrator powierzanych danych
osobowych. Klient, jako administrator danych osobowych jest zobowigzany:

(a) przestrzega¢ przepisow RODO, w tym przestrzega¢ przepiséw prawa regulujgcych prawa oséb,
ktérych dane dotyczg,

(b) posiada¢ odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania danych osobowych potrzebnych do
korzystania z Narzedzia,

(c) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
danych osobowych (w tym miedzy innymi polityke zarzadzania dostepem i uprawnieniami, ktéra
gwarantuje obowigzek zachowania tajemnicy i poufnosci danych w taki sposéb, aby dostep byt
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawnymi),

(d) zagwarantowa¢ doktadno$¢ danych i zachowaé¢ poprawno$¢ danych osobowych. Klient
zobowigzuje sie rowniez, w przypadku btednych danych, do niezwtocznego sprostowania takich
danych po otrzymaniu informac;ji,

(e) odpowiednio aktualizowa¢ dane osobowe, w szczegdlnosci w przypadku gdy informacja o ich
nieaktualnosci zostanie zgtoszona przez pacjenta lub ZnanyLekarz,

(f) zgtasza¢ naruszenia ochrony danych osobowych organom ochrony danych oraz, w stosownych
przypadkach, osobom, ktérych dane dotyczg, jesli jest to prawnie wymagane.

(g) odpowiednio reagowa¢ na zgtoszenia ZnanylLekarz, ktére ZnanylLekarz moze przekazywaé
Klientowi jako administratorowi danych osobowych.

3. Zobowiazania ZnanyLekarz jako podmiotu przetwarzajacego
ZnanylLekarz zobowigzany jest:

(a) przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami przekazanymi przez
Klienta oraz informowac Klienta, jezeli w jego ocenie wydane polecenie narusza obowigzujgce
przepisy prawa,



(b) do nieprzetwarzania danych osobowych w celu innym niz okreslony w UPDO,

(c) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnos$ci przetwarzania danych dokonywanych w imieniu
Klienta,

(d) zgtasza¢ bez zbednej zwtoki Klientowi wszelkie naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych,
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, o ktérych sie dowie, wraz ze wszystkimi informacjami
istotnymi dla udokumentowania i oceny incydentu,

(e) udostepni¢ Klientowi wszelkie niezbedne informacje do wykazania spetnienia cigzgcych na nim
obowigzkdéw oraz umozliwienia i przyczynienia sie do przeprowadzenia audytow i kontroli przez
Klienta lub innego audytora upowaznionego przez Klienta. W takim przypadku Klient moze
przeprowadzi¢ maksymalnie 1 audyt w roku kalendarzowym. Koszty takiego audytu ponosi Klient,
ktéry zawiadamia ZnanylLekarz o zamiarze przeprowadzenia takiego audytu oraz aspektach, ktére
majg by¢é objete takim audytem co najmniej 30 dni kalendarzowych przed jego
przeprowadzeniem. Audyt w zadnym wypadku nie moze stanowi¢ zagrozenia dla systeméw
ZnanylLekarz; ZnanyLekarz moze uzalezni¢ przeprowadzenie audytu od zawarcia dodatkowej
umowy o zachowaniu poufnosci,

(f) wdraza¢ s$rodki techniczne i organizacyjne wystarczajgce do zapewnienia stopnia odpowiedniego
do ryzyka, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania, a takze ryzyka o réznym prawdopodobienstwie wystagpienia i
dotkliwosci dla praw i wolnosci 0séb fizycznych,

(g) zapewni¢ ze personel upowazniony do przetwarzania danych jest zwigzany tajemnicg dotyczaca
przetwarzanych danych osobowych,

(h) pomaga¢ Klientowi wywigzaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania wnoszone przez
osoby, ktérych dane dotyczg; w szczegdlnosci ZnanylLekarz zobowigzuje sie do: (a)
poinformowania oséb, ktérych dane dotyczg, wykonujgcych jakiekolwiek prawa wobec
ZnanylLekarz, o koniecznosci kontaktowania sie z Klientem w celu realizacji ich praw, tak aby
osoby, ktérych dane dotyczg, mogly przekierowaé¢ swoje zadania do Klienta oraz (b) pomagac i
zapewniac wsparcie Klientowi we wszystkich tych zgdaniach, ktérych ztozono$¢ wymaga udziatu
ZnanylLekarz,

(i) w stosownych przypadkach wspiera¢ Klienta w przeprowadzaniu ocen skutkéw dla ochrony
danych oraz w przeprowadzaniu uprzednich konsultacji z organem nadzorczym,

()) na polecenie i zadanie Klienta zwrécié¢ lub zniszczyé dane osobowe oraz, w stosownych
przypadkach, nosniki, na ktérych sg one przechowywane, po zakoriczeniu swiadczenia Ustug.
Usuniecie i zwrot danych osobowych pocigga za sobg zniszczenie kopii oraz catkowite usuniecie
istniejgcych danych na uzywanym sprzecie komputerowym, chyba ze catkowite usuniecie nie jest
technicznie mozliwe lub wymagatoby nieproporcjonalnego wysitku (jak na przyktad w przypadku
kopii szczatkowych i okresowych w kopiach zapasowych, ktére zostang skasowane w momencie
ich nadpisania),

(k) dokonywac transferéw danych osobowych do panstw trzecich wylgcznie zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami o ochronie danych, stosujgc niezbedne zabezpieczenia (takie jak
Standardowe Klauzule Umowne, Wigzgce Reguly Korporacyjne lub gdy przekazanie zostato
zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzorczy lub jest niezbedne do wykonania Umowa zgodnie
z art. 41 ust. 1 lit. b RODO).

4. Dalsze podmioty przetwarzajace

Klient upowaznia ZnanylLekarz do korzystania z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych. W przypadku
dalszego powierzania danych osobowych dalszym podmiotom przetwarzajgcym ZnanyLekarz nalezycie



powiadomi o tym Klienta podajac informacje dotyczace przetwarzania, ktére ma zostaé zlecone oraz
jasno i jednoznacznie identyfikujgc dalszy podmiot przetwarzajacy oraz jego dane kontaktowe. Klientowi
przystuguje termin 15 dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia na wniesienie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy. Klient moze wnies¢ sprzeciw
wytgcznie z przyczyn zwigzanych z wypetnieniem obowigzkéw w zakresie ochrony danych. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze sprzeciw wobec dalszego podmiotu przetwarzajgcego moze skutkowaé
brakiem mozliwosci $wiadczenia Ustug oraz prawem ZnanylLekarz do wczesniejszego rozwigzania
Umowy. W przypadku braku sprzeciwu po uptywie wskazanego terminu, dalsze powierzenie uwaza sie za
zatwierdzone przez Klienta.

W kazdym przypadku przetwarzanie danych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy odbywa sie zgodnie z
poleceniami Klienta, a ZnanylLekarz zawiera z dalszym podmiotem przetwarzajgcych umowe na
warunkach przewidzianych w UPDO i zgodnie z postanowieniami art. 28 RODO, przy czym dalszy podmiot
przetwarzajacy zobowigze sie do przyjecia na siebie obowigzkéw nie mniej rygorystycznych niz te, ktére
natozono na Przetwarzajgcego na podstawie UPDO. W przypadku niewywigzania sie przez dalszy
podmiot przetwarzajgcy z obowigzkéw natozonych umowa, odpowiedzialnos¢ ponosi Znanylekarz,
jednak z zastrzezeniem ograniczenia odpowiedzialnosci ustalonego w Umowie.

5. Rozwiagzanie UPDO

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy zobowigzuje ZnanylLekarz do zniszczenia lub zwrotu danych
Klientowi zgodnie z pkt. 3 lit. j UPDO.

Zatgcznik — lista podprocesoréw

dostawca Zakres ustug Miejsce przechowywania
danych

Amazon Web Services Ustugi chmurowe, hosting Niemcy

Microsoft Azure Ustugi chmurowe, hosting UE, USA

Doctoralia Internet, S.L. Rozwdj oprogramowania, ustugi wsparcia, Niemcy

ustugi utrzymania

Vero Holdings Australia Narzedzie do komunikacji email Australia
Pty Ltd




Google LLC Narzedzia poczty elektronicznej i towarzyszgce | UE
Talkdesk Inc Wsparcie klienta USA
Atlassian, Inc System do zarzgdzania systemem USA

informatycznym




